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Fecha: 28 de septiembre de 2023

Regional: Nariiio - Putumayo PCM y/o CFSM: Rumichaca

INFORME DE ACTIVIDADES SERVICIO AL CIUDADANO

1. Actividades de atencién al ciudadano y/o participacion ciudadana en la gestion institucional

1.1 Tipo de actividad: Jornada de socializacion alaciudadania.

1.2 Fechade la actividad: 28 de septiembre de 2023

1.3 Objetivode la actividad: Brindar informacién sobre normatividad vigente, tramites y
servicios que se prestan en el Puesto de Control Migratorio de Rumichaca y resolver
dudas e inquietudes de laciudadania

1.4 Descripciéon de la actividad: El dia de hoy Oficiales de Migracién adscritos a la
Coordinacion de Control Migratorio de la Regional Narifio — Putumayo, realizaron
actividad de atencién al ciudadano enlasede de Pastoral Social de la ciudad de Ipiales,
donde se dio a conocer informacidn sobre el portafolio de servicios que presta la
entidad como son: prérrogas de permanencia, salvoconductos, certificados de
movimiento migratorio, cédulas de extranjeria, se dio a conocer nuestra politica de
Derechos Humanos tendienteamitigarla ESCNNA “Explotacion Sexual Comercial de
Nifios, Nifiasy Adolescentes”, Trata de personas, trafico de migrantes, lautilizacién de
la aplicacion mévil App Libertad, transito seguroy se resolvieron inquietudes por parte
de los ciudadanos en cuanto a norma migratoria en lo relacionado a los documentos
deviaje que se utilizan paralasaliday el ingreso del pais, comotambiénlautilizacion
de la migracién biométrica BIOMIG.

1.5 Ciudad y lugar en dénde se llevd a cabo: Auditorio de Pastoral Social ubicado en la
Carrera 6 No. 4-48 Avenidalas Lajas.

1.6 Hora: 08:00 a 12:00

1.7 Organizacionesy/o entidades participantes: OIM, ACNUR, Visibles Ipiales

1.8 Numero de funcionarios de Migraciéon Colombia que participaron de la actividad:
01 Oficial de Migracién.

1.9 Principales temas de consulta:
e Tramite de expedicidn de cedulas de extranjeria
e Salvoconductos
e Registrovisas
e Sanciones
e Tramite de Prorrogas
e Instrucciones para manejo de app Libertad, Transito Seguro.
e Procesos de Emigracion — Inmigracion
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¢ Manejodel BIOMIG.
o Informacion del Estatuto Temporal de Permanencia para la poblacién
migrante venezolana.

1.10 Elementos utilizados paradesarrollar la actividad

Pendones 1
Carteleras No aplica

Computadores | 1
Material POP No aplica
Otros No aplica

s

Realizado por: Oscar Mauricio Chaves
Cargo: Oficial de Migracion
Aprobado por: Breny Marcela Ruiz Moreno



